Polityka jakosci
PN ISO 13485:2016

Polityka Jakosci firmy NOEX wynika z jej misji: ,Produkowanie wyrobéw medycznych
0 najwyzszej Swiatowej jakosci w celu petnego usatysfakcjonowania Klienta”.
Gtéwnym celem naszej Polityki Jakosci jest zaspokojenie biezacych i przysztych oczekiwan
naszych statych Klientéw oraz z sukcesem pozyskiwanie nowych Klientow.

Dazac do ciggtego rozwoju naszej organizacji w zakresie projektowania, produkcii
i dystrybucji wyrobow z tworzyw sztucznych, uznano za pierwszoplanowe doskonalenie dziatan
i realizowanych proceséw, ktdére majg wplyw na zapewnienie odpowiedniego poziomu jakosci
wyrobéw oraz satysfakciji klientdw wewnetrznych i zewnetrznych a takze stron zainteresowanych.
Zobowigzuje to kazdego pracownika do petnego zaangazowania celem sprostania rosngcym
wymaganiom (potrzebom i oczekiwaniom) klientéw i zaostrzonej konkurenciji.
Wyznaczony przez Prezesa kierunek ciggtego doskonalenia wymaga jednoznacznych
zobowigzan i powinnosci jednostek organizacyjnych oraz kazdego z osobna na rzecz jakoSci
i wiarygodnosci organizaciji, tworzgc kulture jakosci opartg na ciggtosci zmian, nowych warto$ciach
i dobrych praktykach. Umozliwi nam to utrzymanie pozycji lidera w branzy oraz elastyczne
reagowanie na zmieniajgce sie otoczenie oraz profesjonalng i etyczng obstuge Klientow.
W dazeniu do osiggniecia celdw strategicznych, naszg Polityke Jakosci realizujemy poprzez:

e precyzyjne rozpoznawanie potrzeb Klienta w celu osiggniecia petnego zadowolenia
i systematyczne monitorowanie satysfakcji Klienta naszych wyrobdéw,

e ciggte poszerzanie oferty asortymentowe;j,

e wysokg, kontrolowang jakos¢ gwarantujgcg bezpieczenstwo i higiene wyrobow
powstajgcych w kontrolowanych warunkach zgodnie z wymaganiami prawa i zasadami
wdrozonego w firmie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z wymaganiami normy
PN ISO 13485:2016,

e dobdr i stosowanie nowoczesnych technologii oraz state ich doskonalenie,

e dobor dostawcow surowcow produkcyjnych i materiatowych w oparciu o precyzyjnie
sformutowane wysokie kryteria,

e ciggte podwyzszanie sprawnosci organizacyjnej i infrastruktury przedsiebiorstwa,

e gtebokie zaangazowanie i profesjonalizm naszego starannie dobieranego w procesie
rekrutacji personelu,

e ciggte inwestowanie w ludzi, podstawowy kapitat organizacji, w celu wykorzystania ich
petnego potencjatu tworczego.

Niniejsza Polityka Jakosci stanowi kodeks wartosci naszej organizacji.

Jako Prezes deklaruje osobiste zaangazowanie w realizacje polityki i jej modyfikowanie
w miare zmieniajgcych sie uwarunkowan i jednoczesnie, zobowigzuje wszystkich i kazdego
z osobna do utozsamiania sie z jej trescig i konsekwentna realizacje celdéw projakosciowych z niej
wynikajgcych.



