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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

obowigzujace w zakresie wspétpracy z NOEX Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. j.

Definicje

Zwroty zdefiniowane ponizej uzywane sa w niniejszym dokumencie w nastepujacym znaczeniu:

NOEX - NOEX Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. j. z siedziba w Komornikach
przy ul. Fabianowskiej 128;

Kontrahent — podmiot, ktéry w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nabywa od NOEX
Towar;
Oferta - zlozona Kontrahentowi przez NOEX oferta zawarcia transakcji, okreslajaca w

szczegoblnosci rodzaj, ilosé i cene Towaru;

OWH - niniejszy dokument okreslajacy ogélne warunki handlowe, na jakich NOEX zawiera

transakcje z Kontrahentami;

Transakcja — umowa zawarta pomiedzy NOEX a Kontrahentem, na mocy ktérej nastepuje zbycie
okres§lonego w umowie Towaru, Transakcja zostaje zawarta z chwila przyjecia

Oferty przez Kontrahenta;
Towar — wszelkie towary dostepne w aktualnej ofercie handlowej NOEX;

Zamowienie — skierowane przez Kontrahenta do NOEX zapytania ofertowe, okreslajace w

szczeg6lnosci rodzaj i ilo§¢ Towaru, ktéry Kontrahent zamierza naby¢ od NOEX;

Materialy - materialy opracowane przez NOEX w zwigzku z realizowanym Zamoéwieniem, w

szczego6lnosci: specyfikacje, projekty, rysunki.

PN ol

ISO 9001:2015 1SO 13485 @ ; eco

s,
z
N

y
z

194D | &

Produkty Produkty Kooperacja
reklamowe laboratoryjne produkcyjna

Wtryskownia Narzedziownia

Technologia




o NOEX Sp. z 0.0. Sp. J.

Fabianowska Street 119-121
62-052 Komorniki, POLAND

@

SINCE 1986

+48 61 810 88 15/21

sales@noex.com.pl
www.noex.com.pl

Z
O
-@ e

I zamowienia, terminy

1. Dla waznosci Zaméwienia niezbedne jest zachowanie formy pisemnej. Zamoéwienia moga by¢ sktadane
za posrednictwem faksu oraz poczty elektronicznej oraz powinny wskazywac: rodzaj Towaru, jego ilos¢,
jednostke miary, termin, miejsce i adres dostawy, dokladna nazwe, adres i telefon Kontrahenta.
Warunkiem waznosci Zaméwienia jest opatrzenie pisma pieczatka firmowa i czytelnym podpisem oséb
do tego upowaznionych.

2. Po otrzymaniu Zamoéwienia NOEX przesyla Kontrahentowi Oferte okreslajaca istotne warunki
Transakcji, w szczegdlnosci rodzaj, ilos¢ i cene Towaru, date realizacji Zamoéwienia, postanowienia
dotyczace transportu oraz zakresu odpowiedzialnosci NOEX. Oferta przesylana jest faxem lub poczta
elektroniczng. Po otrzymaniu Oferty Kontrahent zobowiazany jest potwierdzi¢ fakt jej przyjecia (faxem
lub poczta elektroniczna), najpozniej do godz. 15:00 kolejnego dnia roboczego, chyba ze NOEX wskaze
w Ofercie inny termin. W przypadku braku zgloszenia zastrzezen do Oferty w terminie i w sposéb
wskazany powyzej, uznaje sie, iz Oferta zostala przez Kontrahenta przyjeta bez zastrzezen.

3. NOEX nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za bledy w Zamowieniach skladanych przez
Kontrahenta oraz za brak cech lub wlasciwosci Towaru, ktore nie zostaly ustalone pisemnie z NOEX.
Kontrahent zobowiazany jest do weryfikacji przydatnosci Towaru do zamierzonego zastosowania.

4. NOEX nie ponosi wobec Kontrahenta jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji
Zamowienia oraz zachowania ciaglosci dostaw danego rodzaju Towaru.

5. Terminy realizacji Zamoéwienia ustalane sa indywidualnie. W przypadku gdy z jakichkolwiek przyczyn
nielezacych po stronie NOEX realizacja Zaméwienia w ustalonym terminie okaze sie niemozliwa lub
utrudniona, NOEX poinformuje Kontrahenta o nowym terminie realizacji Zaméwienia. NOEX nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za opéznienia w realizacji Zaméwienia powstale z przyczyn nielezacych
po stronie NOEX.

6. Terminy realizacji Zaméwienia oraz inne warunki sprzedazy moga ulec zmianie, takze po zlozeniu
Zamowienia przez Kontrahenta, w szczegélnosci na skutek sily wyzszej lub innych okolicznosci
niezaleznych od NOEX.

7. W przypadku, gdy Kontrahent sktada Zamoéwienie po raz pierwszy wymagane jest m.in. dostarczenie
dokumentéw potwierdzajacych fakt prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Kontrahenta m. in.
zaswiadczenie z odpowiedniego rejestru i numer identyfikacji podatkowej oraz inne dokumenty

wskazane przez NOEX niezbedne do realizacji Zamoéwienia.
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I. odbior, reklamacje

1. Odbiér Towaru moze zosta¢ dokonany jedynie przez osobe legitymujaca sie¢ pisemnym upowaznieniem
udzielonym przez osobe uprawniona do reprezentacji Kontrahenta.

2. Odbiér Towaru musi zostaé¢ potwierdzony czytelnym podpisem osoby upowaznionej do odbioru i data
na dokumencie dostawy lub fakturze VAT. Termin realizacji dostaw uzgadniany jest indywidualnie.
NOEX nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za opéznienia powstate z przyczyn nielezacych po
stronie NOEX.

3. W trakcie odbioru Towaru Kontrahent jest zobowiazany do dokladnego sprawdzenia stanu opakowania
zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia przez Kontrahenta zewnetrznych uszkodzen przesylki lub
zastrzezen co do ilosci dostarczonego towaru lub zawartosci przesytki, Kontrahent powinien sporzadzic¢
w obecnosci osoby dostarczajacej Towar protokétl uwzgledniajacy opis i zdjecia przesylki oraz
poinformowac o tym niezwlocznie NOEX, nie p6zniej jednak niz w terminie 12 godzin od dostarczenia
Towaru.

4. Dostawa Towaru jest wykonana z chwila przekazania Towaru Kontrahentowi lub przewoznikowi przez
niego wskazanemu.

5. Kontrahent zobowigzany jest odebrac¢ zaméwiony Towar. Nieodebranie Towaru nie zwalnia Kontrahenta
z obowiazku dokonania zaplaty calej ceny.

6. Koszty wynikajace z ewentualnych szkéd Towarow spowodowanych zaladunkiem ponosi strona, ktéra
dokonywata zatadunku.

7. Reklamacje jakosSciowe i iloSciowe moga by¢ skladane najp6zniej w terminie 2 dni od dnia odbioru
Towaru. Uchybienie terminowi, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim skutkuje nieuwzglednieniem
reklamacji. NOEX nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wady fizyczne rzeczy powstate po dokonaniu
odbioru Towaru przez Kontrahenta. Niniejsze postanowienia nie wykluczaja reklamacji jakoSciowej w
pozniejszym terminie z takim zastrzezeniem, ze reklamacja moze dotyczy¢ jedynie wad powstatych z
przyczyn tkwiacych w rzeczy sprzedanej i ujawnionych po dokonaniu odbioru Towaru.

8. W przypadku wystgpienia wady Towaru Kontrahent zobowigzany jest zglosi¢ ten fakt NOEX na piSmie
w terminie 2 dni od dnia wystapienia wady i przesta¢ wadliwy Towar lub partie Towaru na adres
wskazany przez NOEX. Zawiadomienie o wadzie powinno m.in. zawieraé¢: nazwe towaru, nr dokumentu
sprzedazy (faktury), szczegétowy opis wady ze wszystkimi informacjami dotyczacymi jej powstania wraz

z dokumentacjg fotograficzna.
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9. NOEX po otrzymaniu Towaru, co do ktérego zgloszono wystapienie wady niezwltocznie, ale nie pézniej
niz w ciagu 14 dni od dnia otrzymania Towaru, dokona oceny wady i wskaze Kontrahentowi sposé6b
uwzglednienia reklamacji lub przyczyny odmowy. NOEX przystuguje uprawnienie do wizji lokalnej
miejsca, w ktérym reklamowany Towar byt uzytkowany. Odmowa umozliwienia dokonania wizji lokalnej
lub dostarczenia wadliwego Towaru skutkuje nieuwzglednieniem reklamac;ji.

10. Uwzglednienie reklamacji moze nastapi¢ — wedtug wyboru NOEX - poprzez naprawe Towaru lub jego
czesci albo poprzez jego wymiane na Towar nowy. Za zgoda Kontrahenta mozliwa jest wymiana na inny
Towar o wartosci odpowiadajacej reklamowanemu Towarowi lub zwrot ceny.

11. Wadliwy Towar przechodzi na wtasnosé¢ NOEX.

12. Naprawa lub wymiana Towaru nastapi w terminie wskazanym przez NOEX.

13. W kazdym przypadku odpowiedzialno§¢ NOEX z tytulu wad Towaru jest ograniczona do wartosci
wadliwej czesci Towaru i nie obejmuje prawa do domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku
z wadami Towaru. NOEX nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez uszkodzony lub wadliwy Towar.
Wylaczona zostaje odpowiedzialnosé¢ NOEX z tytutu rekojmi.

14. NOEX nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wady Towaru lub szkody powstale na skutek:

a) jakichkolwiek uszkodzen mechanicznych Towaru np. zrzucenie, uderzenie;

b) jakichkolwiek uszkodzenn chemicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia Towaru;

c) nienalezytego uzytkowania, mycia lub konserwowania Towaru lub uzytkowania Towaru niezgodnie z
jego przeznaczeniem;

d) nieprawidlowego montazu lub rozpakowywania Towaru lub nienalezytego zabezpieczenia Towaru w
czasie transportu lub roztadunku;

e) naturalnego zuzycia Towaru w trakcie jego normalnego uzytkowania;

f)  jakichkolwiek uszkodzen Towaru wywolanych zdarzeniami losowymi np. pozar, powédz, a takze w
kazdym innym przypadku, jezeli wada/uszkodzenie Towaru powstala z przyczyn niezaleznych od
NOEX;

g) nieprzestrzegania instrukcji lub zalecen NOEX.

15. Wszelkie ryzyka zwigzane z uszkodzeniem lub utrata Towaru przechodza na Kontrahenta z chwilg jego

wydania przez NOEX.
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1. W przypadkach, w ktérych cena Towaru nie zostala ustalona z Kontrahentem indywidualnie, NOEX
sprzedaje Towar Kontrahentowi stosujac ceny wg aktualnego cennika znajdujacego sie w jego ofercie
handlowej obowiazujacego na dzien potwierdzenia Zamoéwienia przez Kontrahenta. Jednoczesnie NOEX
zastrzega sobie prawo do zmian cen bez uprzedniego powiadamiania Kontrahenta, o ile nie zostato to
wczesniej ustalone indywidualnie.

2. Ceny uzgodnione przez strony indywidualnie lub zawarte w aktualnym cenniku dotycza wylacznie
realizacji danego Zaméwienia, chyba Ze strony uzgodnia pisemnie inny zakres ich obowiazywania.

3. Zaplata za dostarczony Towar nastepuje w terminie ustalonym na fakturze wystawionej przez NOEX.
Za date zaplaty uwaza sie dzien wplywu kwoty na rachunek bankowy NOEX wskazany na fakturze VAT.

4. W przypadku nieterminowego uregulowania platnosci, NOEX naliczy odsetki ustawowe za kazdy dzien
opdznienia w zaplacie.

5. NOEX zastrzega sobie prawo wstrzymania dalszych dostaw w przypadku opdznienia w zaptacie do czasu
uregulowania zaleglych platnosci. Kontrahent zobowigzuje sie ponies¢ wszelkie koszty zwiazane z
sagdowym lub pozasadowym dochodzeniem roszczen.

6. W przypadku, gdy Kontrahent po raz pierwszy dokonuje zakupu Towaru od NOEX, zaplata za
dostarczony Towar nastepuje w formie przedplaty platnej najpézniej w dniu dostarczenia Towaru. W
pozostalych przypadkach zaplata za dostarczony Towar realizowana jest w terminie najp6zniej 14 dni
od dnia wystawienia faktury VAT pod warunkiem, iz Kontrahent dostarczy dokumenty wskazane przez
NOEX, z ktorych wynika, iz daje on nalezyta rekojmie wywigzania sie z platnosci. Wykaz
przedmiotowych dokumentoéw uzalezniony jest od formy prawnej dzialalnosci gospodarczej prowadzonej

przez Kontrahenta.

V. zastrzezenie witasnosci

1. Dostarczony Towar pozostaje wlasnoscia NOEX do czasu catkowitego uregulowania naleznosci.
2. Jezeli Kontrahent przetworzy dostarczony Towar lub polaczy go z inna rzecza, NOEX staje sie jego
wspotwlascicielem proporcjonalnie do wartosci dostarczonego Towaru. NOEX jest wspoétwlascicielem

powstatej w ten sposéb rzeczy do czasu uregulowania wszelkich naleznosci przez Kontrahenta.
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V. prawa wtasnosci intelektualnej

1. Materialy stanowia wlasnos¢ NOEX. Kontrahent moze naby¢ Materialy jedynie na podstawie odrebnej
umowy.

2. Jezeli w trakcie realizacji Zamoéwienia NOEX udostepni Kontrahentowi Materialy to NOEX oswiadcza,
ze:

a) udostepnienie Materialéw ma charakter informacyjny, a jego jedynym celem jest dokonanie ustalen
zmierzajacych do zawarcia lub wykonania umowy;

b) przystuguja mu wszelkie prawa do Materialéw, a w szczeg6lnosci osobiste i majatkowe prawa autorskie
lub prawa objete ochrona na podstawie przepisow ustawy prawo wlasnosci przemystowej (Dz.U. 2001
Nr 49, poz. 508);

c) nie wyraza zgody na jakiekolwiek wykorzystywanie Materialow bez jego pisemnej zgody, a w
szczegb6lnosci na ich rozpowszechnianie, utrwalanie, zwielokrotnianie, przetwarzanie (adaptacje) lub
wykorzystywanie materialow w jakiejkolwiek innej dziatalnosci (np. przemystowej, handlowej,
marketingowej);

d) Materialy maja charakter poufny w rozumieniu art. 72! Kodeksu cywilnego. Kontrahent jest
zobowiazany do nieujawniania i nieprzekazywania materialéw innym osobom oraz do
niewykorzystywania projektu dla wlasnych celow. W przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw, Kontrahent bedzie zobowiazany do naprawienia szkody albo wydania
uzyskanych korzysci,

e) nie przenosi na Kontrahenta zadnych praw do materialow ani tez nie udziela Kontrahentowi licencji
oraz zadnych innych praw do korzystania z projektu.

3. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Kontrahenta w przypadku naruszenia postanowien wskazanych w
pkt 2 nie wyklucza skierowania przez NOEX innych roszczetr wobec Kontrahenta, w tym obejmujacych
obowigzek okreslonego zaniechania lub dzialania przystugujacych NOEX w szczeg6lnosci w oparciu o
przepisy wynikajace z Kodeksu cywilnego, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. Nr 153,
poz. 1503), ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 90, poz. 631) lub ustawy
prawo wlasnosci przemystowej (Dz.U. 2001 Nr 49, poz. 508).
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VI. korespondencja

1. Skutki prawne wywoluje tylko korespondencja doreczona za potwierdzeniem jej odbioru.

2. NOEX dopuszcza mozliwos¢ przekazywania sobie korespondencji za posrednictwem faksu lub poczty
elektronicznej, jednakze powolanie sie przez ktérakolwiek ze Stron na fakt doreczenia pisma drugiej
Stronie bedzie skuteczne pod warunkiem otrzymania zwrotnego poswiadczenia odbioru.

3. Zaréwno NOEX jak i Kontrahent zobowiazuja sie zawiadamiac sie¢ wzajemnie o kazdorazowej zmianie
adresu oraz numeréw telefonow i telefakséw. W razie zaniedbania tego obowiazku pismo przestane pod
ostatni wskazany przez Strone adres i zwrécone z adnotacja o niemoznosci doreczenia pozostawia sie w

dokumentach ze skutkiem doreczenia.

VII. pozostate postanowienia

1. Strony zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczacych drugiej strony
uzyskanych w zwigzku z realizacja Zamoéwienia.

2. W sprawach, ktoére nie zostaly uregulowane w OWH lub w Ofercie zastosowanie znajduja przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

3. W przypadku sporéw powstatych miedzy Kontrahentem i NOEX, sgdem wtasciwym dla ich rozstrzygania
bedzie sad wlasciwy dla siedziby NOEX.

4. OWH stanowia wiazaca czes¢ kazdej umowy zawartej z NOEX bez wzgledu na forme zawarcia
przedmiotowej umowy.

5. OWH sa dostepne na stronie internetowej i na zyczenie Kontrahenta mogg by¢ przestane na jego adres
w formie elektronicznej lub papierowe;j.

6. OWH sporzadzone zostaly pierwotnie w polskiej wersji jezykowej. W przypadku przettumaczenia OWH
na jezyki obce, jakiekolwiek watpliwosci interpretacyjne rozstrzyga sie na podstawie pierwotnej wers;ji

jezykowej. Powyzsze dotyczy takze wszelkich zmian OWH.
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